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LAVDRO 4.0. I.e sfide per innovare il mercato del lavoro

Dalla tecnologia
un huovo impulso
al Diversity management

di Luea Failla

cllambita del diritto del
¢ lavoro, il tradizionale
campo di applicazione
delle discipline organiz-
zative incentrate sulla
gestione delle diversitd (Diversiy
managemel) & sempre stato, no-
toriamene, quello della disabilica,
affiancato nel tempo dalle necessita
di gestione del personale determi-
nate dalla crescita dell'vceupazione
femminile ¢ straniers. Ma le trasfor-
mazioni del lavoro alle quali stiamo
assistendo da aleuni anni, accelerace
dai processi di riconversione indu-
striale dettati dall'innovazione tee-
nologica ¢ da Industry 4.0, aprono
nuovi scemuri su questo fronte che
coinvnlgonu ambiti non nuovi, ma
sicuramente fondamentali per sup-
portare il cambiamento culturale
che sea alla base dei modelli orga-
nizzativi incentrati sulla diversiea
delle persone.
Se, infatti, i valori propri della per-
sona (relazioni, empatia, collabora-
zione, comunicazione), i know how
¢ le competenze propri del capitale
wmang resteranno le leve principali
per supportare il cambiamenro in at-
to nei processt industriali incentrati
sulla digital trasforimation, l¢ strategic
di gestione delle diversitd che carac-
tetizzano il Diversity: Management
(disciplina esistente dalla fine degli
anni "Y0) dovranno concentrarsi su
aleuni fartori chiave det cambiamen-
ti in corso. Fattori che sono anche al
centro della strategia riformatrice del
nostro divitto del lavoro: i giovani da

un lato ¢ jl ricambio generaziomale,
dallalero. Faeror, come g detto
non nuovi, ma che stanno diven-
tando fondamentali non solo per
accompagnare il cambiamento s
anche per acerescere nel tempo il va-
lore delle imprese italiane i in una
logica di investimenti sia, soprattut-
to, nella prospettiva — auspicabile
- di una inversione di tendenya
sull'esodo delle competenze (a tutte
Je etd) dal nostro paese.

Quanro ai giovani (¢ ai pitt gio-
vani), attraverso la reale crescita e
consolidamento  delle competenze
on the job medianre la progettazione
di concreti percorst di alternii.
Scuola-Lavaro che supportino il
cambiumento mediante Ta gestione
delle diversita scaturenti dalla ne-
cessaril convivenza tra chi lavorn e
chi & ancora in una fase di appren-
dimento.

Quanto al ricambio generadonale,
attraverso la gestione delle diversity
scaturenti dalla rinnovata valutazio-
ne da parte del legislarore degli stru-
menti contrattuali a disposizione
in unottica di “virtuosa” flessibilita
organizzaniva: lavoro subordinato (a
tempo determinato, a tempo inde-
lernimieo ¢ in somministrazione),
lavoro autonomo ¢, oggi, anche la-
voro subordinaro in modalit “agile”
con la L. 0. 81/2017. Questo perché
1 nuovi processi industriali dovran-
no non solo assicurare alle veechie
generazioni di mantenere le compe-
tenze ¢ il Auote hoze, ma dovranno
anche essere in grado di acerescere

la loro capaciti di adattamento a
cambiumenti atenuando anche il
“conflitto generazionale”. Obiettivo
non scontato, considerando che il
nuovo modo di lavorare richiedera
con incessante ¢ sempre pii rapida
frequenza 'acerescimento delle ca-
pacitd di adattamento da parte degli
ndividui,

Si inizia a parlare in questo ambito
aon pi di Long life learning quan-
tw, piuttosto, di Lijé based learnings,
proprio a indicare che la formazione
non dovri essere pitt incentrata solo
sul Javoro (per Ia vira) ma, piutto-
sto sulle capaciti dell'individuo di
relazionarsi efficacemente sia con
il contesto in cui lavora (cosiddette
soft skills) sia con il contesto sociale
ed economico che influenza gli am-
bienti di Favoro. B ¢io sia che tale
necessitd resti circoscritea alla singo-
Ia realed aziendale, sia che inveee va-
lichi, come spesso avviene i ristretti
contini dell’azienda spaziando  in
ambito nazionale o addivitturs, co-
me nella maggior parte dei casi, a
Jivello internazionale.

Due sono quindi i fatrori che diven-
teranno essenziali per il Lawvoro del
futuro ¢ che saranno Ia chinve pur
L gestione delle persone anelie in
un’ottica di 1.);'-:’(;:":'{1-: competenze ¢
flessibilita.
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